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- Te explica algunas
> = preguntas frecuentes

1. ¢Como creo mi usuario en la plataforma Lotiwin?
Para crear tu usuario en Lotiwin, sigue estos pasos sencillos:

* Ingresa a la pagina web de Lotiwin y haz clic en "Registrarse".

» Completa el formulario con tu informacion personal y comercial, incluyendo
nombre, numero de identificacion, correo electronico y numero de celular.

» Una vez completado el formulario, recibiras un correo de confirmacion.
Haz clic en el enlace para activar tu cuenta.

iListo! Ya puedes empezar a utilizar Lotiwin con tu nueva cuenta

2. ;Que hago si olvido mi contrasena?

Si olvidaste tu contrasena, sigue estos pasos:

» Haz clic en ‘¢Olvidaste tu contrasena?" en la pagina de inicio de sesion de Lotiwin.
* Ingresa el correo electronico asociado a tu cuenta y recibiras un enlace para
‘establecer la contrasena.
- * Sigue las instrucciones del correo para crear una nueva contrasena.
* Si NO recibes el correo de restablecimiento, revisa la carpeta de spam o contacta
a soporte técnico.

3. ¢Como realizo una venta de loteria paso a paso?

Para realizar una venta en Lotiwin, sigue estos pasos:

* [nicia sesion en tu cuenta desde tu dispositivo.

* Pregunta al cliente cual es su numero de la suerte y cuantas

fracciones de loteria desea comprar.

* Ingresa el numero vy la cantidad de fracciones en la plataforma
y confirma la transaccion.

» Solicita el numero de celular del cliente para que reciba un SMS
con la confirmacion de la compra.

Recibe el pago en efectivo y jlisto!

4. ;Qué debo hacer si un cliente no recibe el SMS de confirmacion?
Si un cliente no recibe el SMS de confirmacion, sigue estos pasos:

CMS . Vgrifica que el numerq de celular iljgresado Sea CorTecto.
* Pide al cliente que revise su bandeja de mensajes, no deseados 0 spam.
 Si todo esta correcto y aun no recibe el mensaje, comunicate con el soporte

tecnico de Lotiwin para que verifiquen el estado de la transaccion y puedan

‘eenviar la confirmacion.

Si un cliente no recibe el SMS de confirmacion, sigue estos pasos:

No, las transacciones en Lotiwin no se pueden cancelar una vez que han sido
confirmadas. Te recomendamos verificar cuidadosamente el numero de la
loteria, las fracciones y los datos del cliente antes de confirmar la transaccion,
ya gue una vez finalizada, no hay opcion de cancelacion ni reembolso.

L as comisiones se calculan con base en un porcentaje del 7% establecido por
cada venta realizada de fracciones de |oteria. Este porcentaje puede variar segun
el tipo de loteria y la cantidad de fracciones vendidas. Podras ver un resumen de
tus comisiones acumuladas en el panel de control de tu cuenta de Lotiwin.

0/ Tus Comis.iones gerén pagadas de manera semanal o mensual, dependiendo
de tu configuracion de pagos v las politicas de Lotiwin. El monto total de tus
comisiones acumuladas estara disponible en tu cuenta bancaria registrada o
E E mediante un sistema de pago electronico.
Los detalles de las transacciones y las comisiones acumuladas estaran visibles
en el panel de tu cuenta.

L otiwin ofrece incentivos para los aliados que alcanzan metas de ventas
establecidas. Los premios pueden incluir bonos monetarios, entradas a
sorteos exclusivos, productos tecnologicos, o capacitaciones especiales.
L as metas de ventas y los premios disponibles se comunican
periodicamente en el portal de aliados.

Puedes acceder a los videos de capacitacion desde tu panel de usuario en
la plataforma Lotiwin. Dirigete a www.aliado.lotiwin.com o nuestro canal
en YouTube @CoLotiwin, donde encontraras tutoriales y videos explicativos
sobre como usar la plataforma, aumentar tus ventas y aprovechar al
Maximo las herramientas disponibles. Los videos estan disponibles en
cualguier momento y pueden ser revisados tantas veces como necesites.

10. ;Como puedo contactar al soporte técnico si tengo problemas?

Si tienes algun problema técnico o dudas sobre la plataforma, puedes
contactar al equipo de soporte técnico a través de las siguientes opciones:

 Chat en vivo: Disponible en la pagina principal de Lotiwin.

» Correo electronico: Envia tus consultas a soporte@lotiwin.com.

» Linea telefonica whatsapp: LIama Escribe al nimero de atencion al cliente
disponible en el portal 312 458 5699

11. ;Hay capacitaciones presenciales o solo en linea?

Lotiwin ofrece principalmente capacitaciones en linea, accesibles
desde cualquier lugar y en cualguier momento. Estas capacitaciones
estan disenadas para ser practicas y faciles de seguir, con tutoriales
DAso a paso. Ocasionalmente, Lotiwin organiza capacitaciones
oresenciales en eventos especificos o ferias, que seran comunicadas
a traves de los canales oficiales de la plataforma.
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